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► В данном информационном бюллетене содержится информация о жестоком обращении с 
пожилыми людьми. Основная задача службы Senior Law — просвещение медицинских 
работников по вопросам жестокого обращения с пожилыми людьми, а также предоставление 
бесплатной юридической помощи людям, которые подвергаются жестокому обращению или 
находятся в группе риска. 

 

Определение жестокого обращения с пожилыми людьми 

“однократное или повторяющееся действие или бездействие (включая угрозы), которое 
приводит к причинению вреда или страданий пожилому человеку. Это происходит во 
взаимоотношениях, предполагающих доверие, и/или при неравенстве возможностей у 
ответственной стороны и у пожилого человека”* 

*Национальное исследование распространенности жестокого обращения с пожилыми людьми, 2021 
г. 

 

Жестокое обращение с пожилыми людьми может проявляться по-разному 

Психологическое  

• Самая распространенная форма жестокого обращения*, которая может включать оскорбления, 
ругань, притеснение, социальную изоляцию и угрозы, например, лишение человека возможности 
видеться с близкими. 

 

Финансовое 

• Неправомерное использование имущества, вещей или финансов человека лицом, пользующимся 
его доверием. Оно может включать кражу или мошенничество, злоупотребление доверенностью 
или принуждение человека к продаже имущества, заключению договоров займа или контрактов. 

 
Физическое 

• Любое умышленное действие, приводящее к физической боли или травме. Это может быть 
применение необоснованной силы, физическое удержание или использование лекарств для 
чрезмерного усыпления человека.  

 

Пренебрежение 

• Неоказание помощи, например, невыдача человеку лекарств. 

Сексуальное 
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• Любое поведение сексуального характера, совершаемое без согласия другого человека.  

 

Культурное и духовное насилие 

• Ограничения в практике или участии в культурных, духовных или религиозных 
мероприятиях.  Сюда может входить запрет на посещение богослужений, запрет на 
использование предпочитаемого языка или насмешки над культурными, духовными или 
религиозными убеждениями.  

 

Насилие с использованием технологий  

• Запрет на доступ к технологиям или ограничение их использования. К этому может относиться 
ограничение возможности пользоваться медицинским и вспомогательным оборудованием.  

 

Как может помочь организация Seniors Law? 

• Мы предоставляем бесплатные юридические консультации и помощь клиентам, 
соответствующим установленным критериям 

• Чтобы воспользоваться услугами организации Seniors Law, клиент должен пройти проверку на 
соответствие критериям нуждаемости и материального положения, быть старше 65 лет (или 
старше 50 лет, если он является представителем коренного населения Австралии или жителей 
островов Торресова пролива), подвергаться жестокому обращению в отношении пожилых людей 
или находиться в группе риска, а также нуждаться в помощи в одной из перечисленных ниже 
областей   

• Мы можем предоставить консультации и оформить такие документы, как постоянная 
доверенность и постановление о назначении постоянного опекуна 

• Мы также можем предоставить консультации по вопросам отзыва или аннулирования этих 
документов 

• Помощь в обжаловании назначения опекуна или финансового управляющего 

• Консультации по вопросам оспаривания кредитов, гарантий и ипотеки. 

• Консультации по вопросам судебных распоряжений о предотвращении домашнего или личного 
насилия 

• Консультации по поводу заявлений на получение компенсации жертвам преступлений 

 

Как получить помощь 

• В чрезвычайной ситуации звоните в полицию - 000 

• Если вы являетесь пациентом War Memorial Hospital (WMH) или St Vincent’s Health Network 
Sydney (SVHNS), вы можете связаться с юристом по вопросам права пожилых людей в Justice 
Connect по телефону (02) 8599 2100 или по адресу seniorslaw@justiceconnect.org.au 

• «Ageing and Disability Abuse in NSW» — это горячая линия, по которой можно получить 
информацию, поддержку или сообщить о жестоком обращении, пренебрежении и эксплуатации 
пожилых людей по тел: 1800 628 221, пн.-пт., 9:00–17:00 

• Служба по защите прав пожилых людей (Seniors Rights Service) — для получения консультаций 
по вопросам жестокого обращения с пожилыми людьми со стороны родственников, лиц, 
осуществляющих уход, или специалистов - тел. 02 9281 3600, пн.-пт., 9:00–17:00 

 

Юристы в WMH и SVHNS 

Позвоните Carolyn Odgers по тел. (02) 8599 2119 или напишите по электронной почте 
Carolyn.Odgers@justiceconnect.org.au (WMH) 

Позвоните Sadie Davis по тел. (02) 91607174 или напишите по электронной почте 
sadie.davis@justiceconnect.org.au 
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